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Abstract  
Current researches on discourse and communication are often based 

on linguistic and verbal communications. In this regard, the 

performance of speakers and the way that communication competence 

is developed among speakers based on discursive context would be 

significant. The linguistic developments indicate the existence of 

communications and the ability of human beings in having meaningful 

relationship using effective methods of interactions. Regarding the 

development of communication competence, Bachman’s approach has 

been considered and debated as it pays special attention to the 

organizational and pragmatic competences. Bachman proposed 

linguistic, discursive, psychological, and contextual criteria as 

applicable layers of the competences. What makes the debate more 

important in this study is the capability of assessing the mentioned 
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aspects in Heart of Darkness. At first, different concepts of 

competence are discussed in detail and then, they were explored and 

assessed in communication structures of the novel.  The novel narrates 

what happens to the characters, their action and reaction in different 

social conditions and the way they communicate. Considering the 

linguistic aspects of the novel and using a descriptive-analytical 

method, it was tried to present a precise assessment of the mentioned 

elements in selected samples of the novel. The results show that, 

generally, since characters tend to social facts, such issues as the 

tension between the characters in linguistic communications, the 

occurrence of events in the social and linguistic contexts, and 

dominant social limitations can be investigated using the elements of 

Bachman’s model of communication competencies. 

Keywords: Speech language, Social communications, Bachman's 

communicative language, ability language skills, Heart of 

Darkness.     

1. Introduction 

Given discourse studies, the thing that shows well the role of language 

in discourse analysis is the kind of linguistic communication and, 

therefore, the way communication competences are developed. The 

language as a social phenomenon becomes meaningful through 

communication between language users in the social context and this 

true communication is possible through examining the components of 

communication competence. Bachman, a discourse theorist, considers 

such issues as strategic, situational, psychological factors among 

language users effective in establishing a real communication. To him, 

correct evaluation of these factors in discourse contexts can help 

determining the type of linguistic communication and the acceptability 

of communication between language users. The useful thing here 

would be the contrasting and analyzing the components of Bachman's 

communication competence in the novel Heart of the Night. This 

novel shows the challenges in discourse and the diversity of verbal 
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communications between the characters and language users. Discourse 

processes are formulated here based on different social conditions and 

situations; therefore, it would be important to assess the linguistic 

aspects of the discourses using components of Bachman's 

communication competence. 

 Research Question(s) 

This study tried to answer the following questions: 

1. In examining and applying the components of Bachman's 

communication competence to the novel Heart of the Night, to what 

extent have the characters been able to manifest the features and 

socio-linguistic rules of society in the context of the novel? 

2. Based on the components of Bachman's communication 

competence, how the verbal effect and role of the language users of 

the novel have been manifested in the communication context? 

3. Which of Bachman's communication competence has the ability to 

correspond more to the socio-linguistic content of the novel Heart of 

the Night? 

2. Literature Review 

Few studies have dealt with Bachman's communication competence 

and assessing its social indicators in the novel Heart of the Night. One 

cannot find any specific study on the using Bachman's communication 

model on the content of this novel; therefore, this is one of the 

distinctive issue of this study compared to other researches. 

3. Methodology 

What here is discussed is the significance of applying and assessing 

the components of Bachman's communication competence on Najib 

Mahfouz’s novel Heart of the Night, since the structure of the novel is 

based on verbal issues between language users and actors. The verbal 

issues include a challenging environment that language users show it 

while communicating according to their socio-linguistic conditions 

and stats in the prevailing political and social environment. The most 
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important assumption of this study is on the way of applying 

Bachman's components descriptively and analytically on the content 

of the novel and the way of discovering communication skills and 

competences in the verbal discourses between the characters. 

4. Results 

Examining and measuring the patterns of communication 

competences of the novel, resulted in the following conclusions. 

1. The concept of communicative competence have been 

changing within the linguistic discourse ad formed based on the 

situation, context, conditions and relations of language users. This 

term is called also language skill and language communication 

ability. The terms are known as knowledge and communication 

competences. Bachman states that communication competence 

becomes meaningful when the language users not only should 

have the needed knowledge for communication, but also the 

ability and skill of activating it in the communication. The 

abilities are consisted of different cognitive processes and 

emotional factors when language is used. In this novel, the most 

frequent application of the skills belong to the speech and 

language dimensions. The socio-linguistic context of the novel, 

the situations, conditions and the type of behavioral and 

psychological performance of the characters show the application 

of the competencies.   

2- The question of the researchers in examining and assessing 

the communication and communication factors is that what 

should be involved in establishing communication between the 

speaker and the audience, and the answer has to do with language 

skills. It was said that the competences depend on true 

understanding and reception of cognitive processes. The 

processes depend on the communicative components, such as 

grammatical, linguistic, and psychological factors. True 

understanding of the factors make appropriate communication 
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between the speaker and the audience. The issue was investigated 

in Heart of the Night. The verbal communication between the 

characters of the novel is made based on the mentioned 

competencies. The verbal effect and role of the language users are 

clear by the evaluation of the linguistic competencies. The verbal 

effect and role of the language users are affected by the way the 

characters interact considering the social conditions. 

3. All the discourse expressions were examined based on their 

socio-linguistic subjectivity and the linguistic indicators. It is 

noteworthy that all of the expressions have the merit to be 

assessed based on their components and considering their socio-

linguistic conditions, because the structure of the novel is based 

on the contexts of communication between the speaker and the 

audience that are communication and language agents. The role of 

characters of the novel as communication agents was shown 

more. Every character confront the other one within the 

framework of the socio-linguistic laws of the society, and this 

conflict shows the mental and socio-linguistic states of the people 

and the social context of the novel. The struggle of the characters 

is influenced by the socio-linguistic conditions of the characters 

as language users. This issue shows the importance of examining 

and assessing the competencies of the discourse process. 

4. The emotional and psychological factors and issues have 

affected the linguistic values of the novel Heart of the Night. The 

emotional and psychological issues affect the linguistic and 

psychological aspects of the discourse process. Therefore, 

language capacities are determined based on individual verbal and 

behavioral capabilities and skills in interpersonal interactions. It is 

noteworthy that the factors and issues have a two-way 

relationship with linguistic values and social establishments and 

are affected by them. 
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 (11/41/1041 پذیرش: 3/11/1044)دریافت: 

 چكیده
های ارتباطی حاضر اغلب براساس ارتباطات زبانی و کلامی نمود مطالعات گفتمانی و پژوهش

یابد. در این راستا، نوع عملکرد متکلمان و نیز چگونگی توسعۀ شایستگی ارتباطی میان می

های زبانی دال بر وجود ارتباطات کند. چنین توسعهها برمبنای بافتار گفتمانی اهمیت پیدا میآن

کند. در های مؤثر تعامل اشاره میاست که به توانایی برقراری ارتباط معنادار در محدودة شیوه

های سبب نگرش خاص وی به شایستگیالگوی توسعۀ شایستگی ارتباطی، رویکرد باکمن به

ر این شایستگی، معیارهای فراخوگرایی مورد توجه قرار گرفته است. باکمن بهسازمانی و عمل
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ی مزبور در بافت هامؤلفه، قابلیت سنجش دکنیم ترپررنگاهمیت این بحث را در مقالۀ حاضر 

صورت تخصصی یستگی بهاست. در این مقاله، نخست مفاهیم اولیۀ بحث شا اللیل قلبرمان 

است. بررسی و سپس این مفاهیم در قالب ساختارهای ارتباطی رمان تحلیل و ارزیابی شده 

ی اجتماعی هاتیموقعشرایط و  تناسببهیی است که هاتیشخصرمان حاضر سرگذشت 

که متأثر از شرایط اجتماعی حاضر در تقابل با یکدیگر به  زنندیمو عواملی  هاکنشدست به 

. با در نظر گرفتن این وجوه زبانی رمان، سعی شده پردازندیمیان گفتارهای کلامی خاصی ب

ی منتخب هانمونهی مزبور در هامؤلفهگیری از روش توصیفی ـ تحلیلی، هریک از است با بهره

دلیل گرایش های پژوهش، این رمان بهطور دقیق ارزیابی شود. طبق یافتهاز رمان به

ها در کشاکش های اجتماعی، تنش هریک از شخصیتان به واقعیتهای داستشخصیت

ی هاتیمحدودارتباطات کلامی و بروز هریک از حوادث در بسترهای اجتماعی و زبانی و نیز 

 ی شایستگی ارتباطی باکمن را دارد. هامؤلفهاجتماعی حاکم، قابلیت واکاوی براساس هریک از 

ی هامهارتت اجتماعی، شایستگی ارتباطی باکمن، زبان گفتاری، تعاملاهای کلیدی: واژه

 .قلب اللیلزبانی، رمان 

 . مقدمه 1

شناسان، بحث درخصوص صلاحیت و شایستگی و زبان پردازانهینظرامروزه در میان 

سبب فقدان شناخت فراخور توسعۀ زبانی داغ و پردامنه است. چنین بحثی بهارتباطی به

های کلامی، اهمیت های گفتمانی و موقعیتز زمینهبافت کامل زبانی در استفاده ا

، 1باور باکمنبه دهد.بررسی توانش ارتباطی زبان را در ساختارهای اجتماعی بازتاب می

ی از قواعد امجموعه»( توانش ارتباطی 1224حوزة مطالعات گفتمانی، ) پردازهینظر

تصریح،  شناسزبان گوی زبان جای دارد و وظیفۀاست که در دستور زبان ذهنی سخن

 دهندیمیی هستند که نشان هامیتعمیعنی صوری کردن این قواعد، است. این قواعد 

به بیان (. 11: 1321 مهند،)به  نقل از راسخ« وقتی شما زبانی را بلدید، چه دانشی دارید

صورت ارتباطی شامل دو عنصر توانایی استفاده از زبان به»تر، توانش ارتباطی ساده
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زبانی و شایستگی برقراری ارتباط کلامی است که ضمن در نظر گرفتن صلاحیت  دانش

عاملان زبانی در برقراری ارتباط موفق، محدوده و ظرفیت اجرای آن را در چارچوب 

 . (Bachman, 1990: 81)« کندقواعد گفتمانی مشخص می

ص است که در های دانش زبانی خاای از مؤلفهاساساً انبوهه»های ارتباطی شایستگی

هایی چنین مؤلفه (.Ibid: 84) «گیردقرار می استفاده موردبرقراری ارتباط از طریق زبان 

که هاست انگیزهها و مرتبط، انواع دانش، مهارت یهاتیرفتارها یا فعال ۀمجموع»عموماً 

در یک نقش یا شغل  زیآمتیرفتاری، فنی و انگیزشی برای عملکرد موفقی ازهاینشیپ

های نیازها، شایستگی(. مطابق این پیش54: 1311)مقدم و شجاعی، « است مشخص

زبانی،  ازجملههای عمومی مختلفی ی عاملان زبانی به مؤلفههاتیموقعمزبور براساس 

اصل مهم از منظر  شود.بندی میشناختی دستهراهبردی، موقعیتی )اجتماعی( و روان

ها برپایۀ عواملی باور او، این شاخصهرا بهی اجتماعی و زبانی است؛ زیهاشاخص اکمنب

ها با یکدیگر استوار موقعیت افراد در مواجهه با یکدیگر و شیوة تعامل و تکلم آن»مانند 

است. همچنین مقبولیت زبان از منظر اجتماعی در استفادة افراد از آن نقش اساسی در 

ی بخصوصی دارد هامؤلفهی زبانی اهشاخص (.Fauziati, 2015: 80)« کندها ایفا میاین شاخصه

ی هاشاخص»است از:  عبارت هامؤلفهی ارتباطی کلام مؤثر است. این هابافتکه در بررسی 

فراخور که به( Tas & Ozlem, 2020: 90)« ی، سازمانی، گفتمانی و غیرهشناختزباندستوری، 

ی دارد. شناختروانی هاشاخصبا  هیدوسوای قابلیت سنجش در بطن بافت ارتباطی کلام رابطه

که بدانیم این سنجش ضمن بررسی صلاحیت  شودیمزمانی آشکار  هیدوسواهمیت این ارتباط 

 ی دارد.ریپذقیتطبکاربست زبان، در ساختار امور اجتماعی جامعۀ زبانی قابلیت 

ی ارتباطی را هاتیصلاحو  هاشاخصچنین  توانیمی معتبری که هانمونهیکی از 

( است. در 1211اثر نجیب محفوظ ) قلب اللیلکلامی آن ارزیابی کرد، رمان  در ساختار

تصویر زندگی و زوال طبقات اجتماعی قدیمی و تحولات »این رمان، نجیب محفوظ 

(. 5: 1321)محفوظ، « کنداجتماعی مردم مصر را در نیمۀ نخست قرن بیستم منعکس می



 1041بهار و تابستان ، 13، شمـارة 7سال                                                       شناسیفصلنامۀ روایتدو 

 

252 

 

عی خود و اثرگذاری در فرایندهای تناسب جایگاه متفاوت اجتماهای رمان بهشخصیت

های حاضر با یکدیگر بوده است و های شخصیتاجتماعی که نتیجۀ تعامل و کشمکش

شان، های زبانی و گفتمانیهای اجتماعی و جایگاهها براساس موقعیتنیز عملکرد آن

فراخور اند. بهچالش اساسی را در بررسی محتوای اجتماعی و زبانی رمان ایجاد کرده

های رمان، ارزیابی و سنجش عملکردی چنین تغییرها و تعاملات شخصیت

 که آنجا ازیابد. برده اهمیت میهای زبانی  نامهای مزبور مطابق شاخصشخصیت

روش توصیفی ـ تحلیلی انجام شده است، با بررسی هریک از پژوهش حاضر به

انی و اجتماعی های زب، شایستگیقلب اللیل های مزبور در فحوای رمانشاخص

یابد. جامعۀ آماری شان نمود میهای زبانی و اجتماعیها متناسب با جایگاهشخصیت

هدفمند به تعداد  صورتبهاست که  قلب اللیلای از محتوای رمان پژوهش گزیده

، شانیزبانها متناسب با بافتار اجتماعی و سیزده مورد انتخاب شده است. این نمونه

از این  هرکدامی هاتیصلاحبانی واکاوی و بر این اساس، ی زهاشاخصبراساس 

 عبارتهای پژوهش ی مذکور سنجیده شده است. پرسشهاشاخصمنطبق با  هاگزاره

 است از:   

، قلب اللیلی شایستگی ارتباطی باکمن در رمان هامؤلفهـ در بررسی و تطبیق 

وانین زبانی و اجتماعی حاکم ها و قاند ویژگیهای رمان تا چه اندازه توانستهشخصیت

 بر جامعه را در فحوای رمان بنمایانند؟ 

های شایستگی ارتباطی ـ اثر و نقش کلامی عاملان زبانی این رمان براساس مؤلفه

 باکمن در بافت ارتباطی چگونه نمود یافته است؟

های ارتباطی باکمن قابلیت تطبیق بیشتر در محتوای یک از شایستگیـ کدام

 را داشته است؟ قلب اللیلی و زبانی رمان اجتماع

ی ارتباطی رمان مورد هاتیصلاحمحور به در مطالعۀ حاضر، با رویکرد شایسته

 ها پاسخ داده شده است.بررسی، به این پرسش
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 . پیشینة تحقیق  2

ی اجتماعی هاشاخصهای ارتباطی باکمن و نیز ارزیابی درباب مبحث الگوی شایستگی

ی توصیفی دارد؛ هاجنبهها ی معدودی انجام شده که بیشتر آنهاپژوهشل قلب اللیرمان 

 1ملاحظات اساسی در آزمون زبان با عنوان (1990)باکمن  توان به کتابازجمله می

اشاره کرد که در آن، راهکارهای شایستگی ارتباطی و برقراری ارتباط صحیح متناسب با 

ن کرده است. در این راستا، او به تشریح شرایط گفتمانی و اجتماعی متکلمان را بیا

سنجش در کتاب دیگری با نام ( 1996)باکمن  چارچوب رویکردی خود پرداخته است.
بیشتر به نظرات مرتبط با  3های مفید زبانزبان در عمل: طراحی و توسعۀ سنجش

. باکمن در این دو کتاب با در نظر آموزش و آزمایش زبان ارتباطی توجه کرده است

ی زبانی و شناختی هاییتوانای ارتباطی که مبتنی بر هامدلی نوین هاوهیشفتن گر

های سنتی را های آزمونست، ضمن بیان مبانی مفهومی آزمون، نواقص و چالشهاآن

 کاویده است.  

 و السلوک اللغویات الأنثروبولوجیه اللغة( در کتابی با عنوان 1447ایدجرس بولوم )

، هاوهیشی توانش ارتباطی زبان تمرکز کرده و با در نظر گرفتن این هاوهیشبر الگوها و 

ی مقارن با کلام، گفتارهای ویژه، تحلیل کلام و تأثیر زبان در فرهنگ را نشان هانظام

 داده است. 

به  زبانانیرفارسیغواکاوی منابع آموزش زبان فارسی به مقالات همایش در کتاب چکیده

(، وضعیت گفتمانی در جامعۀ زبانی یادگیرندة زبان 1325) ناز میردهقانکوشش مهین

منظور آموزش اصولی براساس الگوهای توانش فارسی ترسیم و ارزیابی شده و نیز به

ارتباطی متناسب با فرهنگ مخاطبان زبان، راهکارهای مطلوب عرضه شده است. 

همچون الگوی  نویسندگان مقالات این مجموعه با اشاره به الگوهای نوین ارتباطی،

 . اندداشتهی یادگیری زبان ثانویه هاچالشهای ارتباطی باکمن، سعی در رفع شایستگی
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ارائۀ مرجعی برای کارکردهای »( در مقالۀ 1311آنوشا شهسواری و حمید زاهدی )

راهکارها و مراجعی را برای تدوین مواد آموزشی برای فراگیران « ارتباطی زبان فارسی

ی مختلف تأکید هاتیموقعفی و بر کارکردهای اجتماعی زبان در زبان ثانویه معر

ی هانقشی کارکردهای اجتماعی زبان، ریکارگبهاند با اند. نویسندگان سعی کردهکرده

برای تهیۀ مواد « هالیدی، باکمن، پالمر و...»گفتمانی متناسب با رویکردهای ارتباطی 

  آموزشیِ فراگیران زبان فارسی واکاوی شود.

کنندة بینیبررسی متغیرهای پیش»( در پژوهش 1317پناه )حامد زندی و شیوا کیوان

به ابعاد مختلف دانش واژگانی و نحوة « دانش واژگانی در سطوح مختلف توانش زبانی

اند. در بخشی از این مقاله، نویسندگان وجوه دانش واژگانی را ها اشاره کردهآزمون آن

ای ارتباطی باکمن سنجیده و قابلیت تطبیق آرای ارتباطی همتناسب با الگوی شایستگی

 اند. بینی دانش کلی واژگانی نشان دادهباکمن را در پیش

ی هاپژوهشنیز  قلب اللیلدر حوزة ارزیابی فحوای بافت ارتباطی و اجتماعی رمان 

ر ( د1411شود. محمود الضبع )ها اشاره میمعدودی انجام شده است که در ادامه به آن

به تحلیل توصیفی « أدب نجیب محفوظنماذج من الإیدیولوجیا فی  و الصداقة»مطالعۀ 

قلب  ژهیوبهی خود هارمانشرایط اجتماعی و کلامی جامعۀ مصر پرداخته و آن را در 
قلب باور نویسنده، شیوة نگارش نجیب محفوظ در رمان بازتاب داده است. به اللیل

جامعۀ خود بوده که در بافتارهای کلامی و ارتباطی و نیز متأثر از شرایط اجتماعی  اللیل

 در ساختارهای عاطفی قهرمانان و عاملان زبانی رمان نمود یافته است. 

 قلب اللیل روايةشخصیۀ جعفر الراوی فی  دراسة»ۀ مقال( در 1414نصیری ) اللهروح

(، 1414« )لنجیب محفوظ فی ضوء نظریات التحلیل النفسی الاجتماعی لکارین هورنی

ارزیابی شده است. طبق  قلب اللیلشخصیت یکی از عاملان زبانی مؤثر در رمان 

های این پژوهش، جامعه و عوامل اجتماعی دخیل در جامعۀ مصر در زندگی و یافته
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نحوی در شیوة گذارند که بههای ارتباطی شخصیت مورد بررسی تأثیر میتوانش

 .   ابدییمزتاب برخورد و گفتمان آن با مخاطبانش با

گرفته ی صورتهاپژوهشرو با سایر البته باید یادآور شد که وجه تمایز تحقیق پیشِ

ی شایستگی ارتباطی باکمن در محتوای هاشاخصسبب سنجش در این حوزه به

ی هاپژوهشدر حوزة خود از  که بوده است قلب اللیلاجتماعی و بافت ارتباطی رمان 

 درخوری خواهد بود. 

 چارچوب نظری . 2

های متفاوتی دربارة ملاک شایستگی و اعتبار سنجش های گذشته، دیدگاهطی دهه

بیان شده است. از آنجا که بحث درخصوص مفهوم  عملکردی زبان میان عاملان زبان

آید. توسعۀ نظر میصلاحیت و عملکرد زبانی است، توجه به ساختارهای زبانی مهم به

ی خاصی است که صلاحیت در عملکردهای زبانی را نشان هااین امر منوط به شاخصه

برای سنجش عملکرد زبانی عاملان زبان، متناسب با ( 1990)دهد. در این راستا، باکمن 

های عملکردی هریک از این عاملان، الگویی اثرگذار برپایۀ الگوی تفاوت

کار بستن با هم بهدانستن و »ریزی کرد. در این الگو، های ارتباطی زبانی پایهشایستگی

های اساسی های موجود در این توانایی، مؤلفهو بر اثر تعامل مؤلفه شودتلفیق می

 & Tas)« یابدشناختی، سازمانی و عملی نمود میهای زبانی، روانهمچون شایستگی

Ozlem, 2020: 90). های متمایز دیگری تقسیمبه دسته ها نیزهرکدام از این مؤلفه 

 ر نمودار نشان داده شده است. شود که دمی
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 های ارتباطی باکمنهای زبانی در الگوی شایستگی. شایستگی1 شكل

 (Bachman, 1990; Tas & Ozlem, 2020: 91 ) 

 . شایستگی زبانی1ـ2

به موارد مرتبط با دانش زبانی ازجمله  0(، شایستگی زبانی1990از منظر باکمن ) 

شناسی و غیره اختصاص دارد. در متشابهات، زبان آواشناسی در گفتمان، کاربردشناسی

شناختی های کلی عملی، سازمانی و روانطبق این شایستگی، دانش و عملکرد در حوزه

های ها خود به استعدادها و صلاحیتشود. هریک از این حوزهکار گرفته میبه

ره شده شود. در گام نخست به اجزای شایستگی زبانی اشابندی میمحدودتری دسته

است. اجزای این شایستگی زبانی به دو دستۀ شایستگی عملی و شایستگی سازمانی 

 تقسیم شده است.

 . شایستگی عملی1ـ1ـ2

مربوط به توانایی عملی عامل زبانی است. درواقع این توانایی مربوط  5شایستگی عملی 

شایستگی  به عملکرد حقیقی عامل زبانی در جریان گفتمان و گفتارهای متقابل است.

 شناختی و شایستگی گفتمانی است. عملی خود بیانگر دو قضیۀ شایستگی زبان
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با بررسی موضوع صلاحیت گفتمانی که استفادة  1شناختی:الف. شایستگی زبان

های زبانی، توجه به ویژگی»طلبد، صحیح از کارکردهای زبانی را در جریان گفتمانی می

ن حاضر، تناسب میان کارکردها و نحوة انجام آن شمار در جریااجتماعی و فرهنگی بی

شناختی در بر تفسیر حاضر، شایستگی زبان . بنا(Bachman, 1990: 94)« تاباندرا بازمی

در  بستر اجتماعی توانایی کنترل و بازنمود حساسیت چنین کارکردهایی را دارد. درواقع

نی و تنوع زبانی، میزان بحث از این نوع اعتبار، به بررسی میزان حساسیت گویش زبا

های حساسیت به طبیعی بودن ساختار و بومی بودن آن، ارجاعات فرهنگی و ویژگی

به توانایی عامل زبانی در استفادة صحیح از زبان »شود. این شایستگی زبانی پرداخته می

شایستگی  (.Fauziati, 2015: 80)« های خاص اجتماعی ناظر استدر موقعیت

اجتماعی مبتنی بر عوامل مختلفی ازجمله  -های زبانیپایه صلاحیت شناختی برزبان

کنند، هدفِ تعامل و انتظارات عاملان وضعیت اشخاصی که با یکدیگر صحبت می

 هستند. 

شایستگی گفتمانی درواقع توانایی ویژة گویشور زبانی  7ب. شایستگی گفتمانی:

اعی، فرهنگی و متنی است. است. چنین صلاحیتی مستلزم کنترل و مدیریت دانش اجتم

های کاربردی زبانی یک کلام، یعنی تلفیق مفاهیم شکلی مؤثر به جنبهاین شایستگی به

های کلامی، اشاره دارد. توانایی حاضر سه بُعد زبانی و نحوة کاربست آن با مهارت

 دهد. اساسی در فرایند زبانی را نشان می

آید. وجه شمار میفراگیرترین بُعد بهبُعد نخست جنبۀ اجتماعی ـ فرهنگی است که 

حاضر شامل شناخت انتقادی اهداف و علایق زبانی یک گفتمان و همچنین تمایز 

قدرت اجتماعی و فرهنگی عاملان گفتمانی در طبقات مختلف اجتماعی و توانایی 

گرایانه است که شامل توانایی ارتباط با هاست. بُعد دوم جنبۀ عملواکنش به آن

ندگان گفتمان است که از نظر مقاصد زبانی و ابعاد مکانی و زمانی قابلیت کنشرکت

که دانش مربوط به دریافت چگونگی  سنجش دارد. بُعد سوم وجه متنی است

های ساختار زبانی از تشکیل ساختار زبانی گفتمان و چگونگی استفاده از مشخصه
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-Celceگیرد )می نظر دستوری و واژگانی در برقراری ارتباط صحیح را در بر

Murcia, 2007: 46 .) 

عنوان دانش و مهارت ویژة زبانی بیانگر با تفاسیر حاضر باید گفت صلاحیت گفتمانی به

های متنی براساس طرح ساختارهای دستوری و استانداردها و ژانرهای مختلف ویژگی

 زبانی است.

 2. شایستگی سازمانی2ـ1ـ2

 هایی است که:تواناییشایستگی سازمانی شامل آن دسته از  

گام نخست به کنترل ساختارهای اصلی یا زبانی کلام برای تولید یا  در 

کند؛ در گام دوم وظیفۀ های کلامی صحیح اشاره میدهی دستوری عبارتسازمان

هدایت گویشور کلامی به درک صحیح محتوای کلامی موجود را دارد؛ در گام 

احل اصلی سابق گویشور را به ساخت سوم و مرحلۀ آخر با در نظر گرفتن مر

 ,Bachmanکند )های زبانی مبدأ تشویق میهای زبانی متناسب با ساختمتن

1990: 87 .) 

 توانایی حاضر دو شکل خاص دستوری و راهبردی دارد.

گیرد که به هایی را در بر میآن دسته از توانایی 2الف. شایستگی دستوری:

توانایی استفاده از »ها شامل ره دارد. این ظرفیتهای استفاده از زبان اشاظرفیت

شناسی در فرایند زبانی که گوینده را بر های نسبی واژگانی، دستوری و واجدانش

« سازدای رهنمون میویژه انتخاب واژگان صحیح برای بیان خاص براساس قواعد

(Ibid: 87)کلامی مبتنی بر  ها در فرایند. درواقع توصیف واژگان و نحوة استفاده از آن

ها ها، ترتیب چینش واژگان در اقوال برای بیان گزارهدلالت واژگانی، شکل دستوری آن

 و نحوة بیان کلمات و صورت اصوات نمادهای نوشتاری است.

اعتبار راهبردی یا کاربردی به راهبردهای مؤثر در ارتباط  01ب. شایستگی راهبردی:

ها در چه کند کدام گفتهپردازد که تعیین میی میو به توصیف شرایط زبانی اشاره دارد
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حسب وجوه تعاملی و وجوه روانی ـ زبانی ها بهاند. این موقعیتهایی موفقموقعیت

گیرد و تلاشی متقابل میان عاملان زبانی در جهت برقراری ارتباط صحیح شکل می

ارتباطی بتواند است. هدف از این شایستگی این است که عامل زبانی در کارکرد زبان 

ها و از سوی دیگر کاربرانی زبانی و های زبانی و مراجع آنسو روابط بین نشانهاز یک »

تفسیر »این شایستگی شامل  (Bachman, 1990: 89)« ها را نشان دهدزمینۀ ارتباط آن

گویی کلامی، بیان غیرمستقیم )تلویح(، تکرار، بیان احساسات و رفتارها، پرهیز از زیاده

ها، تغییر روش اختصار )تقلیل و حذف(، توجه به ساختارها و مضامین، حدس زدنهب

طور کلی شایستگی به (.Piggin, 2012: 80)است « ها و غیرهدر سبک بیان، اصلاح پیام

  ها در ارتباطات کلامی و غیرکلامی است.راهبردی ظرفیت برای اجرای هریک از دانش

 شناختی . شایستگی روان2ـ2

کند، توجه به تراز خود متمایز میچه رویکرد باکمن را از سایر رویکردهای همآن 

های ارتباطی است. بررسی و سنجش میزان در توانش 11شناختیشایستگی روان

ها و فرایندهای ذهنی اثرگذار در اجرای ها و مهارتعملکردهای رفتاری و تلفیق دانش

هایی شناختی در متن است. چنین شایستگیهای روانها بیانگر شایستگیحقیقی توانش

ها، گیری از دانشاندازهالگوی قابل »که مبتنی بر الگوهای رفتاری و روانی است، 

و با توجه به این  آید؛شمار میهای فرد بهها، رفتارها و سایر ویژگیها، تواناییمهارت

ت دارد، باید براساس های کاربردی نیاز به موفقیاصل که عامل زبانی برای انجام نقش

بر این ( Von Treuer & Reynolds, 2017: 2)« همان اصول شایستگی عمل نماید

های جمعی باید در زبان دارای ماهیتی اجتماعی است، ملاک»اساس، باید گفت چون 

. درواقع (Potter & Wetherell, 1998: 186)« شناختی لحاظ شودکاربرد مفاهیم روان

های لازم برای عملکرد مؤثر و یستگی روانی، توصیف ویژگیسازی شاهدف از مدل

 پذیرش نقش موفق بوده است.
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 . بحث و بررسی2

 قلب اللیل. خلاصة رمان 1ـ2

است که قهرمان داستان و « جعفر راوی»روایت شخصی به نام  قلب اللیل رمان

یت گیرد. رواها و حوادث اجتماعی پیرامون او شکل میشخصیت اصلی است و پدیده

شود. جعفر راوی نماد فردی شخص روایت میصورت اولداستان از زبان نویسنده به

کند و در این گیرودار، های اجتماعی موجود احساس نارضایتی میاست که از موقعیت

های رمان نشان های زبانی و کلامی از دیگر شخصیتاش را در چارچوبناخشنودی

های اخلاقی و دینی است که در کودکی آموزهها مادرش دهد. یکی از این شخصیتمی

رود آموزد. بعد از مرگ مادر، جعفر راوی نزد پدربزرگش میرا آمیخته با اوهام به او می

گفتۀ نجیب محفوظ، پدربزرگ شخصیتی متدین است که به دین تا با او زندگی کند. به

های دینی ا آموزهاش را بکند نوهو سیاست توجهی ویژه دارد. به همین جهت سعی می

فرستد. در این کشاکش و سیاسی آشنا کند. بدین منظور، او را به دانشگاه الازهر می

بازد. اما با شود و به او دل میآشنا می« مروانه»است که جعفر راوی با زنی به نام 

دست آوردن مروانه، شود. جعفر راوی برای بهرو میمخالفت شدید پدربزرگش روبه

شود. بعد از بیداری از عشق کند و این کار موجب تباهی جعفر میمی قصر را ترک

کند. این احساس درونی از نظر زدگی میناپاک مروانه، جعفر به او احساس تنفر و دل

کند. اخلاقی و اجتماعی تحول بزرگی را در رفتار و منش قهرمان داستان ایجاد می

« هدی صدیق»نی پاک و متدین به نام زدگی او را به عشق زباختگی و دلدوگانگی دل

کند او را با دنیای متمدن بندد و سعی میکند. هدی صدیق به جعفر دل میگرفتار می

همراه با تحصیل و کار آشنا سازد. تشویق جعفر به درست زندگی کردن از سوی هدی 

اما این آرامش  شود قهرمان داستان زندگی آرامی را تجربه کند؛صدیق موجب می

های سیاسی و تحولات اجتماعی در جامعه، و با بالا گرفتن بحث کشددان طول نمیچن

دوست جعفر راوی و « محمد شکرون»شود. چنینی میاو نیز درگیر حوادث این
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شخصیت دیگر داستان عامل اصلی درگیری جعفر با حوادث مزبور است. شکرون با 

کند و بدگمان می« د کبیرسع»رفتاری مزورانه جعفر را به هدی صدیق و استادش 

شود جعفر به مخالفت با آرای سیاسی استادش بپردازد. کشمکش و درگیری موجب می

شود. جعفر راوی به میان جعفر راوی و استادش درنهایت منجر به قتل سعد کبیر می

چیز را تغییر بیند که روزگار همهآید، میافتد و زمانی که از زندان بیرون میزندان می

 ه و هیچ خبری از اعقابش نیست و از ارث پدری محروم شده است.  داد

 قلب اللیلی ارتباطی در رمان هابافت. واکاوی محورهای شایستگی 2ـ2

های که در چارچوب نظری بحث شد، محورهای اساسی الگوی شایستگی گونهآن

 میتقسی ختشناروانی گفتمانی به دو اصل شایستگی زبانی و هابافتارتباطی باکمن در 

ی هابافتزبانی در تبیین  یستگیشاکه با یکدیگر ارتباطی تنگاتنگ دارد.  شودیم

ی در این اعتبار شناختزبانارتباطی نقش اساسی دارد؛ زیرا رویدادهای گفتاری و عوامل 

 . ابدییمی نمود شناختروانآن شایستگی  موازاتبهو  شودیمسنجیده 

 . شایستگی زبانی1ـ2ـ2

نظر باکمن، این نوع شایستگی نخستین بُعد اعتبارسنجی بافت ارتباطی کلام است. از م 

در این اعتبار، به دو جنبۀ کلی عملی و سازمانی توجه شده است. در شایستگی عملی، 

ی و گفتمانی، و در شایستگی سازمانی، به ابعاد دستوری و راهبردی شناختزبانبه ابعاد 

 شود. می توجه

 تگی عملی. شایس1ـ1ـ2ـ2

اشاره شد، شایستگی عملی به عملکرد حقیقی عامل زبانی در  ترشیپکه  گونهآن

ارتباطات کارکردی و تعاملات اجتماعی او در جریان گفتمانی ناظر است. در این بُعد 

 توجهۀ عامل زبانی در جریان یادگیری متقابل وی انیگراعملی تجربی و هاجنبه
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شناختی و شایستگی انگر دو قضیۀ شایستگی زبانشود. شایستگی عملی خود بیمی

 گفتمانی است.

ی اصلی شایستگی عملی هارمجموعهیزاین اعتبار جزء  ی:شناختزبانالف. شایستگی 

ۀ زبانی کلام جامعنقش زبان در ». در این بحث، آنچه اهمیت یافته، شودیمشناخته 

میان عاملان کلام یافت ی آن در تعاملات اجتماعی هایژگیواست؛ جایی که جزئیات 

ی هابافت(. به همین دلیل در این اعتبار، به بررسی انواع 111: 1447 )بولوم،« شودیم

ی هایژگیوکلامی، واژگان، ارجاعات خاص فرهنگی و میزان بومی بودن کلام و نیز 

 شده است.  پرداختهخاص زبانی 

و أنا ممتط قفاه و أنظر من  تطل علی مرجوشموقفة یوم الاحتفال بالمحمل وراء نافذة »

که من گردنم را دراز  جز روز جشن»(؛ 13: 1211 )محفوظ، «فوق منکبة إلی الجموع

ی که به مرجوش مشرف بود جمعیت را نگاه اپنجرهاز  اششانهکرده بودم و از بالای 

 (.11: 1321)محفوظ،  11«کردمیم

هستیم که متناسب با شرایط ی اژهیوتقریباً در هر زبانی، شاهد کاربست اصطلاحات 

ی مختلف اجتماعی و فرهنگی هاگروهی کلامی و هاتیموقعو جایگاه کاربران زبانی در 

ی زبانی مختلف با قراردادهای زبانی گوناگونی قابلیت هاگونه. »ردیپذیمصورت 

. این بررسی بخش ستۀ آن قراردادهاازجملسنجش دارند که بررسی ویژگی بافتی زبان 

. در (Bachman, 1990: 95)« شودیمی را شامل شناختزبانی هاتیصلاح مهمی از

از سوی راوی داستان « مرجوش»ة ژیوگفتمان حاضر، شاهد کاربست اصطلاح زبانی 

های ها را در گروهآن»باور باکمن، در برخورد با چنین واژگان خاصی باید هستیم. به

ی هاهیمابنن با استفاده از منابع و کار گرفت تا بتوامتقارن فرهنگی مخصوص خود به

 )أمطوش،« ارتباطی فرهنگ خود، مفهوم و معنای آن واژة مخصوص را نمایان ساخت

(. در گفتار حاضر، بافت زبانی عبارت متناسب با موقعیت زبانی قهرمان 14: 1413

استان تصویر کشیدن موقعیت قهرمان دکه همان به شودیمیی و برابریابی زداابهامداستان 
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خانه و توصیف عبارت مرجوش از سوی جعفر راوی است. این اصطلاح در در قهوه

مرجوش جایگاه یا مکانی خاص بوده که  دهدیمخانه نشان یی با فضای قهوهآهم

 است.    کرده ادگوینده از آن ی

الملبن الأحمر و أنّک حفید الشیخ الکبیر و علی من کان غنیا مثلک أن یشتری لنا »

تو نوة شیخ بزرگ هستی و ثروتمندی. کسی مثل تو »(؛ 01: 1211 )محفوظ،« بیاالسو

 (.04: 1321)محفوظ، « و سوبیا بخرد الحلقومراحتباید برای ما 

ی بررسی واژگان بومی و ارجاعات شناختزبانی هایستگیشاوجه دیگر بررسی 

بازبینی . »شودیمفرهنگی کلام است که متأثر از عوامل زبانی و اجتماعی برابریابی 

ی شناختزبانبخشی از صلاحیت  تواندیمواژگان و ارجاعات فرهنگی با معانی مشخص 

به همین سبب بررسی واژگان بومی و  (.Bachman, 1990: 97)« واژگان را شامل شود

ی اجتماعی هانهیزمی زبانی گفتمان عملاً به هابافتارجاعات فرهنگی کلام متناسب با 

که  میابییدرمدر گفتمان حاضر، با در نظر گرفتن بافت زبانی گفتار  آن بستگی دارد.

، از دو اصطلاح «بهجت»دیگر داستان  تیشخصعامل زبانی جعفر راوی در تعامل با 

استفاده کرده است. این دو اصطلاح زبانی بومی که « الملبن الأحمر و السوبیا»زبان بومی 

ی فرهنگی است که قابلیت هاهیلاخشی از کند، ببه نوعی غذا و نوشیدنی اشاره می

ی اجتماعی آن هانهیزمسبب مناسبت ی را دارد و آن بهشناختزبانسنجش در اعتبارهای 

ی فرهنگی با در نظر گرفتن هاهیلاتطبیق »ست. هاآناصطلاحات در ارجاعات فرهنگی 

اصطلاح ی اجتماعی اصطلاحات بومی به دریافت و درک واقعی از مفهوم آن هانهیزم

(. به 14: 1413 )الأمین النعیم،« شودیمدر بازگردان ترجمانی مخاطبان زبان مقصد منجر 

نوعی شیرینی و اصطلاح  عنوانبه« الملبن الأحمر»همین مضمون، اصطلاح فرهنگی 

فراخور بازتاب آن در نوعی نوشیدنی با توجه به تطبیق فرهنگی و به عنوانبه« السوبیا»

 ست.  ا شدهتعبیر « و سوبیا الحلقومراحت»زبان مقصد 
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شمار شایستگی گفتمانی رستۀ دیگر از شایستگی زبانی به ب. شایستگی گفتمانی:

تولید  دارعهدهزبان فرایندی است که کسی ». در چارچوب شایستگی گفتمانی، دیآیم

و  )شعیری« و به همین دلیل، ارتباط زبانی نتیجۀ یک فرایند گفتمانی است شودیمآن 

در اعتبار گفتمانیِ باکمن، با سه بُعد اساسی گفتار سروکار داریم: (. 11: 1321 ترابی،

ترین گام، بُعد انتقادی اهداف و بررسی و بازتاب تمایز قدرت بُعد نخست و اصلی

های زبانی در طبقات مختلف اجتماعی است؛ بُعد دوم بررسی اجتماعی و فرهنگی گروه

ها در جریان گفتارهای کلامی عاملان زبانی است؛ بُعد سوم مانابعاد مکانی و زمانی گفت

 شود.  جنبۀ متنی کلام است که در بطن دو بُعد دیگر سنجیده می
قهقة ساخراً کاشفاً عن أسنانِ مشرمةِ سوادءٍ، ثمَّ قالَ: صدقّنی، سأکُافِحُ، لقد حملت حیاۀ لا یُقدّمُ »

« علیَّ حملها الجنُّ، فلتکن معرکةً، لن أکف عن القتالِ حتیّ أنالُ حقیّ الکاملِ مِن ترکةِ جدّی اللعینِ

ة سیاهش دیده شد، سپس ماندیباقی هادندانبا تمسخر خندید و »(؛ 1: 1211 )محفوظ،

، زندگی منو به چیزهایی واداشت که شیطان هم انجام کنمیمگفت: باور کن، مبارزه 

تا حقوق کامل خودمو از میراث پدربزرگ ملعونم  کشمینم. از مبارزه دست اددینم

 (. 14: 1321)محفوظ، « بگیرم!

در بررسی گفتمان حاضر از منظر بُعد متنی، فحوای باطنی کلام نشان از انتقاد و 

ی اجتماعی حاکم در ایجاد هاقدرتتبع آن بازتاب وجود اعتراض از وضع موجود و به

ی دارد که قهرمان داستان، جعفر راوی، در فرایند گفتمانی خود در قبال چنین شرایط

ی گفتمانی کلام در بستر هاچارچوببررسی »تاباند. شخصیت دیگر داستان آن را بازمی

. همچنین شودیمی اجتماعی و فرهنگی هایینماقدرتی انتقادی موجب بازتاب هابسط

ی ارتباطی هاسبکیی را که معمولاً با هایژگیوروشن شدن صریح ابعاد انتقادی کلام، 

این خود بیانگر  (.Bachman, 1990: 85)« دهدیمی نشان خوببهزبان مرتبط است، 

بخش مهمی از اعتبارهای گفتمانی کلام است که با بررسی شرایط زبانی حاکم بر متن 

 . ابدییمحاضر بازتاب 
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مِن إمرأۀ عامةِ الشعبِ؟ ... إنکَّ رجلٌ مؤمنٌ  کیفَ هانَ علیکَ یا جدّی أن تطرّدَ أبی لِزواجهِ»

صافیُ الروحِ نبیلُ الخلقِ فکیفَ هانَ ذلکَ علیکَ؟ و کانَ واضحاً أنّهُ لَم یُرحب بالسؤالِ و لکنّه 

پدربزرگ، چطور دلت آمد »(؛ 31: 1211 )محفوظ، «أجابَنی قائلاً: إنکَّ مُخطیءٌ فی تصوُّرِکَ

زنی از طبقۀ پایین بیرون کنی؟ ... تو مرد پرهیزکار،  خاطر عروسی باکه پدرم را به

هستی، چطور دلت آمد؟ معلوم بود که خوشش نیامد ولی  خلقخوشو  نتیطپاک

 (. 30: 1321)محفوظ، « جواب داد: تصورت خطاست

ی گفتمانی هاتقابلبُعد متنی گفتمان حاضر حکایت از انتقاد و تنش کلامی میان 

که  صورت نیبداز فرایند گفتمانی میان عاملان زبانی است؛ دارد. این برداشت ناشی 

دلیل طبقۀ اجتماعی فرودست عروس خود، شخصیت فرعی روایت به عنوانبهپدربزرگ 

پسرش را از ارث محروم کرده و او را از خانوادة خود که جزو طبقات اجتماعی 

 عنوانبهوی فرادست جامعه است، رانده است. انتقاد و اعتراض نوة او جعفر را

شخصیت اصلی روایت به وضع حاضر در فرایند گفتمانی، به تنش کلامی میان دو 

میزان سطح ارتباطی و »شخصیت حاضر انجامیده است. درواقع این انتقاد و اعتراض 

که اختلاف در  دکنیمبه جامعه و طبقات اجتماعی بیان گفتمانی شخصیت را نسبت

: 1441)برکات: « منجر شده است هاتیشخصمیان شرایط اجتماعی و فرهنگی به تنش 

 .  بخشدیمی گفتمانی را در فحوای رمان اعتبار هاتیصلاح(. این بررسی، سنجش 111

 . شایستگی سازمانی2ـ1ـ2ـ2

که رعایت این اصل،  ردیگیمباکمن جامعۀ زبانی هر فرهنگ را سازمانی منظم در نظر 

ا زبانی موجود در گفتمان است. این خود برخاسته از کنترل ساختارهای اصلی ی

ی دستوری و واژگانی کلام و نیز نحوة کاربست واژگان در هادلالتساختارها براساس 

ی هاتیصلاحگیرد. این مسئله بیانگر کارکرد یمچارچوب فرایندهای گفتمانی شکل 

و  ی گفتمانی است. اعتبار سازمانی برمبنای این فرایندهاندهایفراسازمانی در بستر 
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از این  هرکدامکه تبیین  شودیم میتقسقواعد زبانی، به دو گروه دستوری و راهبردی 

 کند.حقیقی نمایان می صورتبهسازمان منظم  عنوانبهها نقش جامعۀ زبانی را گروه

اعتبار دستوری وجه نخست از شایستگی سازمانی است. الف. شایستگی دستوری: 

ی خاص هایبندطبقهباید به مفهوم »ب صحبت کند، اگر بخواهد در این با شناسزبان

ی جاری ویژه در جامعۀ زبانی توجه نموده و نیز روابط این عناصر هاتلفظجامعۀ زبانی، 

: 1411 )بحیری،« کند لیوتحلهیتجزۀ عناصر دستوری زبانی واسطبهخاص واژگانی را 

محور بودن لغات و  و مندقاعدهی هاجنبه(. هدف از بررسی این اعتبار تحلیل 17

ای منطبق بر واژگان خاص برای دریافت و درک حقیقی مفهوم کلام و نیز معانی گزاره

 تصویر ذهنی موجود در بطن کلام است. 

لکن  لی أکثر مِن صدیقٍ بینَ المحامین الشرعیین و ممکن أن أدبرَ لقاءَ بینکََ و بینَ أحدِهم، و»

 هالیوکبین » (؛1-5 :1211 )محفوظ، «مکِن أن یَتحققَّلاتضیع وقتکََ جریاً وراءَ أمَلٍ لایُ

خاطر ولی وقت خود را بهرا ببینی  هاآنترتیبی بدهم که یکی از  توانمیمدوستانی دارم، 

 (.2: 1321)محفوظ، « آرزوی محالی هدر نده

در بررسی گفتمان حاضر، وجه اصلی ارزیابی دربارة نحوة بیان و انتقال عبارت 

براساس کنترل ساختارهای « تحقّقَیَأن  مکِنیُوراءَ أمَلٍ لا اًیوقتَکَ جر عیلکن لاتض»

فراخور آن ی و بهاگزارهزبانی و دستوری است و هدف از آن نشان دادن معانی حقیقی 

آشکار کردن تصویر ذهنی موجود در بطن کلام است. با بررسی بیشتر عبارت زبانی 

از وجه لفظی و سطحی « محال بودن امر»اژگانی تناسب دلالت وکه به میابییدرممذکور 

ی سوبهشده و یک گام  نظرصرفجملۀ فعلیه،  صورتبهعبارت، یعنی انتقال معنایی 

فراتر رفته شده است. درواقع با « جملۀ اسمیه صورتبهانتقال معنایی »وجه معنایی 

یب نرساند و ی که به مفهوم عبارت آساگونهبهرعایت و کنترل ساختار دستوری زبان 

نیز با رعایت ترتیب چینش واژگان در بستر گفتمان، ضمن روشن کردن اصل معانی 
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ی عبارت، صلاحیت بررسی اعتبارهای دستوری را در این فرایند زبانی نشان داده اگزاره

 است.

: 1211 )محفوظ، «النائمین و الهائمین فی الحارة التاریخیّة قهقه عالیاً بصوت أزعجو هنا »

باختگان و خفتگان یک که تمام دل با صدای بلند طوری قهقهه سر داددر اینجا »؛ (111

 (.141: 1321)محفوظ، « محلۀ تاریخی را ناراحت کرد

نشان از نوع و نحوة بیان کلمات و « قهقه عالیاً بصوت أزعج»بررسی ساختار زبانی 

انی را ایجاد صورت اصوات دارد. این مسئله دو حالت معنایی منطبق بر ساختار زب

رعایت جایگاه عبارت عالیاً ». نخست اینکه با رعایت ساختارهای دستوری کندیم

و در نظر گرفتن عناصر « ترکیب وصفی عنوانبهحال و عبارت بصوت أزعج  عنوانبه

ی اگزارهۀ عناصر دستوری به توصیف واژگانی و تصریح معانی واسطبهخاص واژگانی 

یعنی با رعایت ساختارهای دستوری،  ؛پرداخته شده است موجود در بطن عبارت زبانی

نشان داده شده « هدی»و « جعفر راوی»ی زبانی حاکم بر هاحالتشرایط گفتمانی و 

موجود  13است. از سوی دیگر رعایت شکل صحیح دستوری واژگان، اثر و نقش کلامی

 عنوانبهراوی،  که جعفر صورت نیبد؛ دهدیمدر ساختار زبانی عبارت مزبور را نشان 

 و کند؛یمشخصیت سیاسی، از پذیرش حرف هدی در کنار گذاشتن سیاست امتناع 

نشان  «قهقه عالیاً بصوت أزعج»ی خود را به پیشنهاد هدی با بیان حالت زبانی علاقگیب

فقط از طریق بررسی نقش زبان در ». باید گفت که چنین اثر و نقش کلامی دهدیم

ۀ خاص زبانی کلام مطابق با روابط عناصر خاص واژگانی ساختارهای زبانی جامع

(. این مسئله اهمیت و 113: 1447)الخلیفۀ، « گرددیمۀ عناصر دستوری آشکار واسطبه

 .دهدیمشایستگی اعتبارهای دستوری را در بررسی فرایندهای گفتمانی نشان 

گی سازمانی ی مهم شایستمبادباور باکمن، این اصل از بهب. شایستگی راهبردی: 

باکمن از » .ردیگیماست؛ زیرا هر سازمان اجتماعی متأثر از راهبردهای عاملان آن شکل 

« است کرده اداین شایستگی با عنوان استراتژی کاربردی و راهبردهای ارتباط مؤثر نیز ی
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(Fauziati, 2015: 80 .) :اساساً دو رویکرد برای تعریف راهبردهای ارتباطی وجود دارد

راهبرد ارتباطی تلاش متقابل برای »املی و وجه روانی ـ زبانی. در این دو وجه، وجه تع

این ارتباط برمبنای تمایلات،  (.Bachman, 1990: 99)« برقراری ارتباط صحیح است

ی هاانیبدر گفتار با  هاکنشگیرد. تمام این صورت می هاارزشتعصبات، تجارب و 

یی گوادهیز، تغییر در سبک بیان، پرهیز از هازدن)تلویح(، تکرار، حدس  میرمستقیغ

  .ابدییمبه روش تقلیل و حذف در ساختار زبانی واژگان نمود « اختصار»

 «منذُ عهدٍ بعیدٍ فلَم أعرف أنَّ البیتَ تُحوِّلُ إلی الخرابةِ الحیِ العتیقِعَن وَ کنتُ قد إنقَطَعتُ »
دانستم که خانه به و نمی ه بودممدت زیادی به آن محله نرفت»(؛ 05: 1211)محفوظ، 

    (.11: 1321)محفوظ، « خرابه تبدیل شده است
 میرمستقیغ صورتبه« وَ کنتُ قد إنقَطَعتُ»در بررسی عبارت حاضر، عبارت زبانی 

، در انتقال مفهوم شدهاست. در این روش، عناصری که در متن اصلی تصریح  شدهبیان 

لفظ فراتر بهکه از فرایند لفظ صورت نیبدت؛ تلویحی بیان شده اس صورتبهاصلی 

ی استفاده شده است. همچنین اگزارهرفته و از راهبرد تلویحی برای انتقال اصل معنای 

ای، صرفاً راهبرد حذف سبب انتقال اصل معنای گزاره، به«الحی العتیق»در عبارت زبانی 

یی گوادهیزویح( و پرهیز از )تل میرمستقیغکار رفته است. کاربست دو راهبرد بیان به

و  دهدیم)حذف( در جریان گفتمانی، اعتبار شایستگی راهبردی را در این جریان نشان 

 هدف از آن تلاش برای برقراری ارتباط مستقیم و نیل به اصل هدف گفتمانی است.

؟ با تمام یهمنظورت چی»(؛ 2: 1211)محفوظ،  «؟ رغم ذلک فإنّی وحیدٌأ تعنی ما تقول» 

 (.11: 1321)محفوظ، « ها من تنهای تنهایماین

با کاربست راهبرد تقلیل و تغییر در سبک بیان « أ تعنی ما تقول»در عبارت زبانی 

ۀ گفتمان مثاببهی آن را مشخص کرد. در این عبارت نیز، اگزارهمعنای صریح  توانیم

ادن ارزش اعتبار پیشین، کاربست دو راهبرد تقلیل و تغییر در سبک بیان ضمن نشان د
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ی گفتمان و هدف گفتمانی را مشخص اگزارهراهبردی در جریان گفتمانی، معنای 

 .  کندیم

ألما أثارته الذکری و ندما  ما مضی قد مضیو حتی بعد لحظة تجهمه المخیفه حدست فی قوله »

کردن ترسناکش که  وتخماخمحتی بعد از »(؛ 05: 1211 )محفوظ، «یصر علی مطاردته

دردی را که از یادآوری خاطرة تلخی او را به هیجان  گذشته، گذشته است، گفت:

)محفوظ، « را، حدس زدم کردیمبا اصرار تعقیبش  کهآنو پشیمانی ناشی از  آوردیدرم

1321 :31.) 

ما مضی »جهت تجارب گذشته با بیان عبارت پرداز در بافت ارتباطی حاضر، بهگفته

. کاربست این دو راهبرد کندیمتغییر در سبک بیان استفاده از راهبرد تکرار و « قد مضی

فراخور این تأثیر، معنای به ودهد در فرایند گفتمانی تأثیر بلاغی گفته را افزایش می

. کاربرد دو راهبرد تکرار و تغییر در سبک بیان شودیمی گفتار مشخص اگزارهحقیقی 

 طوربهدر فرایند گفتمانی دارد. در گفتمان حاضر نشان از ارزش صلاحیت راهبردی 

ی باید گفت شایستگی راهبردی در فرایند گفتمانی تأثیر بلاغی گفتار را در وجه کل

 .  دهدیمتعاملی گفتار افزایش 

 ی شناختروان. شایستگی 2ـ2ـ2

ی است. این شناختروانبحث دیگر در اعتبارسنجی کلامی از منظر باکمن، شایستگی  

، هویت و تجربۀ افراد هاشهیاندی عملکردی اشاره دارد که مربوط به هاشیگرااعتبار به 

فراهم کردن زمینه برای هماهنگی ظرفیت و توانایی افراد براساس »است. هدف از آن 

فردی است؛ ی بینهاتعاملی روحی در هاحالتفردی، هوش هیجانی و ی بینهامهارت

 (.Kaslow, 2004: 774) «و غیره خاطر علقتمانند احترام، توانایی ایجاد ارتباط مستقیم، 

شود. ی میبررسشناختی درواقع وجه روانی ـ زبانی اعتبار راهبردی در شایستگی روان
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یش، نقش هاحالتو  هاییتوانای عامل زبانی متناسب با شناختروانبراساس ظرفیت 

 : های ذیل نمود یافته است. این اصل در نمونهکندیماجتماعی خود را اخذ 

 )محفوظ، «]...[ لی أبناء قضاة و أبناء مجرمونابتسمت فقال جادا:  ]...[لعلهم یملئون الأرض »

هم بچه قاضی لبخند زدم او با جدیت گفت:  ]...[کنند شاید زمین را پر می»(؛ 2: 1211

 (.11: 1321)محفوظ، « کاردارم هم خلاف

استفاده « و أبناء مجرمون قضاةء لی أبنا»پرداز در بافت ارتباطی حاضر از عبارت گفته

در عبارت حاضر نشان از فرایندی « و مجرمون قضاة»کرده است. تقابل بین دو واژه 

ذهنی دارد که گوینده در قبال پاسخ به مخاطبش ضمن بروز یک حالت جسمی ویژه 

دست « غرور و سرخوردگی»، به نمایاندن حالت عاطفی خاص توأم با «جدیت»مانند 

دهد ن حالات عاطفی متناسب با نقش اجتماعی عاملان زبانی دخیل روی می. ایزندیم

ی حالات غرور و سرخوردگی و نیز نوعبه و که در بدنۀ امور اجتماعی قابل تبیین است

، اثرها و هانقش»باور باکمن، ی امور اجتماعی است. بههاصهیخصجدیت منتج از این 

آمیخته با  میرمستقیغمستقیم یا  طوربهعملکردهای کلامی در فرایندهای اجتماعی 

های این مسئله تأثیر صلاحیت(. Bachman, 1990: 310)« ی استشناختروانعوامل 

 دهد. شناختی را در جریان گفتمانی نشان میروان

النقیُّ  الدَّمُ و التشرُّد و الهواءُأنتَ عاقٌ، تخون الجمالَ و النقاءَ، فی سبیلٍ ماذا؟ الحریّة! راعیة الغنمِ. »

نافرمان هستی، به زیبایی و پاکی خیانت »(؛ 11: 1211 )محفوظ، «إنکَّ إبن والدیکَ ]...[

خاطر همان دختر چوپانه. ی؟ آزادی! آزادی که نه، بلکه بهکنیمی، چرا این کار را کنیم

)محفوظ، « ۀ والدینت هستیوترکتخمالحقّ که تو  ]...[ خون، آوارگی و هوای پاک

1321 :51). 

بررسی شده، بحران هویتی قهرمان داستان  قلب اللیلیکی از مباحثی که در رمان 

ی رمان که هرکدام از طبقات هاتیشخصی میان هاتناقضاست. این بحران هویتی از 

تناقض جعفر راوی با  هابحرانشود. یکی از این اند، ایجاد میمختلف جامعه
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است. اصرار و کشمکش  پدربزرگمخالفت  ش در جریان ازدواج او با مروانه وپدربزرگ

، خشم اشنوهو او خطاب به  شودیم پدربزرگمیان این دو شخصیت منجر به خشم 

. جعفر راوی نیز به این خشم و کندیماظهار « إنّکَ إبن والدیکَ»خود را با عبارت زبانی 

. بیان این دهدیمنش نشان واک« الدَّمُ و التشرُّد و الهواءُ النقیُّ»حالت روانی با عبارت زبانی 

دو عبارت زبانی در جریان تعاملی میان دو شخصیت نشان از رابطۀ حسی ـ ادراکی 

پردازان معنای گفته را تعیین موقعیت، بافت، شرایط و روابط بین گفته»یعنی  ؛دارد

ی جزء شناختروانروست که  اعتبار (. ازاین30: 1321)شعیری و ترابی، « کندیم

 جریان گفتمانی است.  ریذناپییجدا

 . نتیجه5

ـ مفهوم شایستگی ارتباطی در بطن گفتمان زبانی همواره در حال تغییر بوده و متناسب 

با موقعیت، بافت، شرایط و روابط عاملان گفتمانی شکل گرفته است. از این اصطلاح 

ین اصطلاحات است. همۀ ا شده ادمهارت و توانایی زبانی و ارتباط زبانی نیز ی عنوانبه

باور باکمن، این صلاحیت ست. بها شده فیتعری ارتباطی هاتیصلاحمثابۀ دانش و به

فقط باید دانش ارتباط را داشته باشد، بلکه نهیابد که عامل زبانی ارتباطی زمانی معنا می

 هاییتواناباید توانایی و مهارت فعال کردن آن را در فرایند ارتباطی نیز دارا باشد. این 

. شودیمدر فرایندهای شناختی مختلف و عوامل عاطفی در استفاده از زبان خلاصه 

واری با یکدیگر دارند های ارتباطی از منظر باکمن روابط چندسویه و سلسلهشایستگی

بیشترین کاربست  قلب اللیلآیند. در فحوای رمان شمار میو در مواضعی مکمل هم به

گفتمانی و زبانی اختصاص دارد. سیاق اجتماعی و زبانی ها به دو بُعد این شایستگی

ها در قبال شرایط زبانی و ها و نوع عملکرد رفتاری و روانی شخصیترمان، موقعیت

 ها در محتوای رمان مورد بررسی دارد.اجتماعی نشان از چنین کاربستی از شایستگی

حققان را درگیر ـ در بررسی و سنجش ارتباط و عوامل ارتباطی، این پرسش ذهن م

پرداز و مخاطب چه چیزی دخیل است. پاسخ کند که در برقراری ارتباط میان گفتهمی
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های این سؤال منوط به بررسی دقیق ساختارهای ارتباط کلامی در بستر سنجش مؤلفه

و  هاکه گفتیم، استنباط درست از شایستگی گونهآنشایستگی ارتباطی باکمن است. 

با آن منوط به درک و دریافت صحیح فرایندهای شناختی و تجربیِ  های مرتبطالگوواره

عوامل  ازجملهی ارتباطی هامؤلفهعامل یا عاملان زبانی است. این فرایندها مشروط به 

ی و غیره است. درک و استنباط صحیح این عوامل شناختروانی، شناختزباندستوری، 

ای در . چنین بررسیشودیممخاطب  پرداز وباعث برقراری ارتباط شایسته میان گفته

های رمان متناسب با نیز نمود یافته است. ارتباط کلامی میان شخصیتقلب اللیل رمان 

های مزبور صورت گرفته و در این بررسی، اثر و نقش کلامی عاملان زبان نیز شایستگی

املان زبان های زبانی نمود یافته است. اثر و نقش کلامی عفراخور ارزیابی شایستگیبه

ها با یکدیگر و متناسب با شرایط برخاسته از نوع برخورد شخصیت قلب اللیلدر رمان 

 اجتماعی است.

ی گفتمانی متناسب با موضوعیت اجتماعی و هاعبارتهریک از  که آنجا ازـ 

ی زبانی مورد نظر تحلیل شده است، باید گفت هریک از هاشاخصبراساس  شانیزبان

، صلاحیت سنجش براساس هامؤلفهتناسب با شرایط زبانی و اجتماعی م هاعبارتاین 

ی ارتباطی میان هابافتساختار رمان برمبنای  را دارند؛ زیرا هامؤلفههرکدام از این 

، شکل گرفته است. شوندیمپرداز و مخاطب که عاملان ارتباطی و زبانی شناخته گفته

عاملان ارتباطی بیشتر نمود یافته است.  انعنوبههای رمان یتشخصدر این ارتباط، نقش 

ها در چارچوب قوانین اجتماعی و زبانی حاکم بر جامعه، به رویارویی و یتشخصاین 

ی روانی، زبانی و اجتماعی هاحالتپردازند و این کشمکش یمکشمکش با یکدیگر 

ر از تأثمها یتشخصدهد. کشاکش یمدر رمان را نشان  نظر موردافراد و نیز خود جامعۀ 

عاملان زبانی است. این مسئله  عنوانبهها یتشخصهای اجتماعی و زبانی خود یتموقع

در فرایند گفتمانی دارد و باید گفت  هایستگیشانشان از اهمیت بررسی و ارزیابی 

فرایندهای کلامی و گفتمانی است. در این  ریناپذییجداها جزء هریک از این صلاحیت
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. از دارد رای شایستگی مزبور هامؤلفهددی قابلیت بررسی برپایۀ ی متعهانمونهباب، 

ما »و عبارت زبانی « قهقهه عالیاً بصوت أزعج»عبارت گفتمانی  بحث موردی هانمونه

ی متعددی هاجنبهچنینی در فحوای مطالعۀ حاضر از ینااست. شواهد « مضی قد مضی

لیل ساختار نحوی بافتار بررسی شد و ضمن در نظر گرفتن شایستگی دستوری و تح

 ی زبانی پرداخته شد. هاتیصلاحی ارتباطی و هاساختبه بررسی ، هانمونه

ی زبانی را تحت تأثیر قرار داده، عوامل و هاارزش قلب اللیلدر رمان  آنچهـ 

ی وجوه زبانی شناختروانی عاطفی و هاملاکی است. شناختروانی عاطفی و هاملاک

ی زبانی متناسب با هاتیظرف. بر این اساس، دکنانی را بررسی میو روانی فرایند گفتم

. شودیمفردی مشخص ی کلامی و رفتاری فردی در تعاملات بینهامهارتو  هاییتوانا

ی زبانی و بنیادهای اجتماعی دارد و هاارزشبا  هیدوسوی ارابطه هاملاکاین عوامل و 

ی گوناگونی از بافت هانمونهبه  توانیم. در این باب ردیگیمشکل  هاآنمتأثر از 

الدَّمُ »و « لی أبناء قضاة و أبناء مجرمون»های زبانی ارتباطی رمان اشاره کرد؛ ازجمله عبارت

ها بیانگر متغیرهای که هرکدام از این گزاره« و التشرُّد و الهواءُ النقیُّ ]...[ إنکَّ إبن والدیکَ

افتخار، غرور و غیره متأثر از چگونگی  عاطفی است. متغیرهایی همچون انگیزش،

 عملکرد، مهارت و ماهیت توانایی عامل زبانی در ساختار زبانی و اجتماعی است. 
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